OGOLNE WARUNKI UMOW
o Wykonanie, Utrzymanie i Aktualizacje Strony Internetowej

§1 Postanowienia ogdlne
Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Uméw o Wykonanie, Utrzymanie i Aktualizacje Strony
Internetowej (zwanymi dalej ,OWU”) sp6tka 2MP spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Krakowie przy ul. Mtodej Polski 8, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie Wydziat XI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000333254, posiadajgca numer
NIP: 678-30-88-970, o kapitale zaktadowym w wysokosci 5.000 zlotych (Wykonawca), w zakresie
dziatania swojego przedsiebiorstwa zawiera umowy z osobami fizycznymi, osobami prawnymi i
jednostkami organizacyjnymi niebedgcymi osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolno$¢
prawng.

§2 Definicje

Uzyte w niniejszych OWU okreslenia nalezy rozumie¢ nastepujgco:

Dane Osobowe - dane osobowe w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych tj Dz.U. 2002 Nr 101 poz. 926 ze zm., a wigc informacje dotyczace zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej;

Umowa — zawarta pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym umowa o Wykonanie, Utrzymanie i
Aktualizacje Strony Internetowe;j,

domena - unikalny cigg znakéw, ktory jest lub moze zosta¢ zarejestrowany przez rejestratora domen,
skfadajgcy sie z obranej nazwy oraz rozszerzenia.

Spam - wiadomosci elektroniczne (w szczegdlnosci o charakterze komercyjnym) przesytane za
posrednictwem poczty elektronicznej, jak réwniez umieszczane w innych miejscach Strony, na ktérych
otrzymywanie odbiorca nie wyrazit uprzedniej zgody.

§3 Zakres podmiotowy
Zamawiajgcym moze by¢ wytgcznie osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$é prawng oraz osoba fizyczna posiadajgca petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych - bedgcy przedsigbiorcami w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004
r.o swobodzie dziatalno$ci gospodarcze;j (t.j.: Dz.U. 2010, Nr 220,poz. 1447 ze zm.).

§4 Oswiadczenia
Akceptujgc postanowienia niniejszych OWU osoba dziatajgca w imieniu Zamawiajgcego jednocze$nie
odwiadcza, ze:
a) posiada zdolno$¢ do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego;
b) zostata poinformowana o celach przetwarzania Danych Osobowych okreslonych w §5 OWU oraz o
tym, iz podanie danych jest dobrowolne, a takze o prawie dostepu do tresci danych oraz ich
poprawiania.

§5 Dane Osobowe
Administratorem Danych Osobowych Zamawiajgcych bedgcych osobami fizycznymi jest Wykonawca,
ktory przetwarza Dane Osobowe zgodnie z niniejszymi OWU oraz przepisami prawa, w tym w
szczegolnosci z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (t.
jedn. Dz.U. z 2002 r., nr 101, poz. 926 ze zm.) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.).
Wykonaweca przetwarza Dane Osobowe w celach:
a) niezbednych do nawigzania, uksztattowania tresci Umowy, zmiany, rozwigzania oraz prawidtowe;j



realizacji ustug, a takze, dokonania rozliczen z Zamawiajacym;

b) w celach marketingowych wiasnych produktéw i ustug, w tym badania jakosci, zadowolenia i
satysfakcji klientdow oraz analizy rynku w tym badan zachowan i preferenciji Uzytkownikéw z
przeznaczeniem wynikow tych badan na potrzeby polepszenia jakosci ustug;

c¢) dochodzenia roszczen,

d) prowadzenia postepowan reklamacyjnych,

W przypadku uzyskania przez Wykonawce informacji o korzystaniu przez Zamawiajgcego z ustug
niezgodnie z OWU lub z przepisami prawa, Zamawiajgcy ma prawo przetwarza¢ Dane Osobowe
Zamawiajgcego w celu ustalenia jego odpowiedzialnos$ci, a takze przekazac te dane odpowiednim
organom wiadzy publiczne;j.

Zamawiajgcy, bedacy administratorem Danych Osobowych, chroni Dane Osobowe Zamawiajgcych.
Podane przez Zamawiajgcego Dane Osobowe mogg by¢ przetwarzane dla celéw okreslonych
powyzej w ust. 2 jedynie przez Wykonawce i podmioty przez niego upowaznione. Zamawiajgcy ma
prawo wgladu w swoje dane oraz prawo ich poprawiania.

W rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (t. jedn. Dz.U. z
2002 r., nr 101, poz. 926 ze zm.) oraz OWU ochronie danych osobowych nie podlegajg osoby prawne
oraz jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawne;j..

§6 Prawa autorskie
Wykonawca uprawniony jest do umieszczenia w stopce Strony zwigztej informacji o sobie, w
szczegolnosci logo firmy, wraz z hipertagczem do swojej wtasnej strony internetowej.
Z chwila zawarcia Umowy Wykonawca udziela Zamawiajacemu licencji do szaty graficznej Strony
Internetowej jako jednej catosci, w zakresie korzystania ze Strony Internetowej w sieci Internet bez
ograniczen terytorialnych, w szczegolnosci w zakresie wprowadzenia do sieci komputerowej w
sposob umozliwiajacy jej transmisje na zadanie zainteresowanego uzytkownika koncowego,
rozpowszechniania w systemie on-line, utrwalenia w pamieci RAM i wyswietlania na monitorze
uzytkownika koncowego. Powyzsza licencja nie obejmuje uprawnienia do korzystania przez
Zamawiajacego z plikow zrodtowych strony.
Licencja, o ktérej mowa w ust. 2 udzielana jest na okres obowiazywania Umowy.
Wykonawca uprawniony jest do korzystania z projektu Strony w catosci jak rowniez w postaci
dowolnych fragmentow w celu promocji i prezentacji wtasnego dorobku.

§7 Rejestracja domeny
Katalog domen najwyzszego poziomu, w ramach ktérych mozliwe jest dokonanie wyboru domeny
okreslany jest w Umowie.
Strong umowy o rejestracje domeny jest kazdorazowo Zamawiajgcy, co oznacza, iz prawa do domeny
przystugujg Zamawiajgcemu. Wykonawca jest jedynie posrednikiem pomiedzy Zamawiajgcym a
podmiotem zajmujgcym sie rejestracjg domen (Rejestratorem) we wtasciwym rejestrze domen
(Rejestr), co oznacza, iz Wykonawca nie ma wptywu na przyznawanie nazw domen ani na dostepnos¢
danej nazwy domeny. Informacja o tym, czy dana domena jest dostepna opiera sie na informacjach
przekazywanych przez osoby trzecie i odnosi sie jedynie do chwili, w ktérej Zamawiajgcy uzyskat te
informacje. Przydzielenie Zamawiajgcemu Domeny nastepuje dopiero po rejestracji domeny i wpisie
do bazy danych wtasciwego Rejestru.
Zamawiajgcy na podstawie Umowy zleca Wykonawcy zawarcie z Rejestratorem w imieniu i na rzecz
Zamawiajgcego umowy o rejestracje domeny we wiasciwym Rejestrze i w tym zakresie udziela
Wykonawcy petnomocnictwa do zawarcia przedmiotowej umowy, a w szczegoélnosci do zapoznania
sie i akceptacji postanowien wtasciwych regulaminéw obowigzujacych u danego Rejestratora i w
danym Rejestrze. Na prosbe Zamawiajgcego Wykonawca przesle mu warunki dotyczace rejestracji i
utrzymania domen obowigzujgce u danego Rejestratora i we wtasciwym Rejestrze.
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Zamawiajagcy obowigzany jest do podania wszelkich informacji i danych niezbednych do zawarcia w
jego imieniu i na jego rzecz umowy o rejestracje domeny. Podanie niekompletnych danych prowadzi
do niepowodzenia rejestracji domeny. Kontaktem technicznym zwigzanym z zarejestrowang domeng
wskazanym w umowie o rejestracje domeny jest Wykonawca.

Umowa o rejestracje domeny zawierana jest na czas okreslony ustalony zgodnie z warunkami
dotyczacymi rejestracji domen obowigzujgcymi u danego Rejestratora oraz warunkami rejestraciji
domen obowigzujgcymi w danym Rejestrze (z reguty 1 rok).

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dokonany wybor domeny.

Wszelkie spory pomiedzy Zamawiajgcym a osobg trzecig zwigzane z domeng rozstrzygane sg bez
uczestnictwa Wykonawcy.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenia przez Zamawiajgcego warunkéw
dotyczacych rejestracji domen obowigzujgcych u danego Rejestratora, warunkow rejestracji domen
obowigzujgcych w danym Rejestrze, ani praw osob trzecich w zwigzki wyborem nazwy i uzywaniem
przez Zamawiajgcego domeny.

Zabronione jest rejestrowanie oraz korzystanie z domen naruszajgcych w jakikolwiek sposdb prawa
0s6b trzecich, dobre obyczaje, porzadek prawny lub postanowienia niniejszych OWU, a w
szczegoblnosci zawierajgcych:

a) okreslenia wulgarne, obrazliwe, dyskryminacyjne, nawotujgce do wrogosci lub nienawisci;

b) znaki towarowe, oznaczenia, nazwiska itp, chronione na podstawie obowigzujgcych przepisow,
jezeli Zamawiajgcemu nie przystuguje uprawnienie do korzystania z nich w tym zakresie.
Zamawiajgcy obowigzany jest podac prawidtowe i kompletne dane potrzebne do zawarcia umowy o
rejestracje domeny, w tym w szczegolnosci imie i nazwisko/firme, adres, adres e-mail oraz numer
telefonu. W przypadku zmiany danych Zamawiajgcy obowigzany jest do ich niezwtocznej aktualizaciji.
Zamawiajgcy zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Wykonawcy o:

a) wszczeciu postepowania administracyjnego, sadowego lub karnego dotyczagcego domeny
przypisanej do Strony Internetowej,

b) kazdym orzeczeniu sgdu, w tym takze sgdu polubownego, oraz decyzji wtadz dotyczgcych domeny
przypisanej do Strony Internetowej.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do nie dokonywania transferu ani cesji domeny zarejestrowanej za
posrednictwem Wykonawcy w okresie obowigzywania Umowy.

W okresie obowigzywania Umowy wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania umowy obejmuje
optate za rejestracje domeny i jej kontynuacje.

§8 Konto pocztowe
W ramach Umowy Wykonawca umozliwia Zamawiajgcemu zatozenie i konfiguracje z domeng
wybrang dla Strony Internetowej do 10 kont mailowych, kazde o pojemnosci 3 GB i mozliwosci
przesytania i odbierania zatgcznikéw nie wiekszych niz 8 MB
Ustuga poczty elektronicznej jest Swiadczona na rzecz Uzytkownika przez Wykonawce LUB przez
Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, California 94043 USA, zgodnie z
postanowieniami regulaminéw udostepnianych przez Google Inc. na prowadzonych przez Google Inc.
stronach internetowych.
Wykonawca nie jest podmiotem $wiadczgcym na rzecz Zamawiajgcego ustuge poczty elektroniczne;j,
w zwigzku z czym nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiane parametréw kont pocztowych.
Zamawiajgcy na podstawie Umowy zleca Wykonawcy zatozenie i konfiguracje kont mailowych
zgodnie z postanowieniami regulaminow udostepnianych przez Google Inc. i w tym zakresie udziela
Wykonawcy niezbednych petnomocnictw.

§9 Tresci
Zamawiajgcy, w granicach okreslonych przez obowigzujgce przepisy prawa oraz postanowienia
niniejszych OWU, ponosi peing odpowiedzialnos¢ za wszelkie tresci, w szczegdlnosci takie jak pliki,



teksty, linki, wiadomosci, zdjecia, grafiki, wideo, wpisy, dzwieki, prezentacje, komentarze, logo i znaki
towarowe, kody i programy komputerowe oraz wszelkie utwory bez wzgledu na forme ich
przedstawienia, ktore zostaty przekazane Wykonawcy w celu wykonania przedmiotu Umowy.
Wykonawca nie ma obowigzku monitorowania ani sprawowania kontroli nad tresciami, o ktdrych
mowa w ust. 1 przekazanymi mu przez Zamawiajgcego w celu wykonania przedmiotu Umowy.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate w wyniku wykorzystania
tresci, o ktorych mowa w ust. 1, przesytanych, nadawanych, udostepnianych, publikowanych lub w
jakikolwiek inny sposéb rozpowszechnianych za posrednictwem Strony Internetowe;.

W przypadku wystagpienia przez osobe trzecig przeciwko Wykonawcy z roszczeniami, dotyczacymi
naruszenia przez Zamawiajgcego - w zwigzku z tre$ciami, o ktérych mowa w ust. 1 - praw oséb
trzecich, dobrych obyczajéw, przepiséw obowigzujgcego prawa lub postanowien niniejszych OWU,
Zamawiajacy zobowigzany jest zwolni¢ Spotke z wszelkich zwigzanych z tym Swiadczen oraz
naprawi¢ Spofce szkode bedgcg wynikiem w/w naruszenia. Zamawiajacy zobowigzany w takim
przypadku zwréci¢ Spotce wszelkie zwigzane z tymi naruszeniami wydatki, w szczegolnosci zwrécié
koszty optat sagdowych, skarbowych oraz uzasadnionej pomocy prawnej.

§10 Zakazy i ograniczenia
Niedozwolone sg jakiekolwiek dziatania Zamawiajgcego lub oséb dziatajgcych na jego zlecenie oraz
przesytanie, nadawanie, udostepnianie oraz rozpowszechnianie tresci w jakikolwiek inny sposéb za
posrednictwem Strony Internetowej, ktére sg sprzeczne z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajg
prawa osob trzecich.

§12 Zastrzezenia
Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia jak najwyzszej jakosci ustug swiadczonych na podstawie
Umowy. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za zaktdcenia w $wiadczeniu ustug z przyczyn
lezgcych po stronie innych podmiotéw.
W celu wykonywania ustug z nalezytg starannoscig Wykonawca ma prawo do dokonywania
aktualizacji, zmian i ulepszen oprogramowania na serwerze, o czym zobowigzany jest wczeéniej
poinformowaé Zamawiajgcego za pomocg poczty elektronicznej. Wykonawca zastrzega sobie nadto
prawo do robienia mozliwie krotkich przerw technicznych w czasie najmniejszego obcigzenia,
zwigzanych z obstugg i konserwacjg systemow komputerowych, o czym zobowigzany jest wczesniej
poinformowaé Zamawiajgcego za pomocg poczty elektronicznej
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowg niemoznos¢ korzystania przez Zamawiajgcego
z ustug, wynikajgca z:
a) dokonywania aktualizacji zmian i ulepszeh w systemie oraz wykonywanymi pracami
konserwatorskimi;
b) dziatania sity wyzszej;
c) dziatania lub zaniechania podmiotow trzecich, awarig sprzetu, nawet jesli spowodowatyby one
utrate tresci;
d) nieprawidtowego wykorzystania ustug;
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci.

§13 Reklamacje
Wszelkie zaktocenia w Swiadczeniu ustug moga by¢ reklamowane przez Zamawiajacego poprzez
zgtoszenie tego Wykonawcy .
Zgtoszenie reklamacyjne sktada sie pisemnie na adres Wykonawcy lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres bok@stronyfirmowe.pro
Zgtoszenia reklamacyjne beda rozpatrywane przez Wykonawce w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia
reklamacji.
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Wykonawca pozostawi bez rozpoznania sktadane reklamacje dotyczace ustug swiadczonych przez
inne podmioty. Spotka nie ma rowniez obowiazku przekazywania reklamacji podmiotowi
wtasciwemu do rozpatrzenia reklamacji.

§14 Zmiana OWU
Wykonawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych OWU bez koniecznosci uzasadniania
przyczyny.
W przypadku dokonania zmian w OWU, Wykonawca poinformuje o tym niezwtocznie Zamawiajacego
zawiadamiajac go za posrednictwem poczty e-mail lub listownie przesytajac jednoczesnie jednolity
tekst OWU uwzgledniajacy wprowadzane zmiany OWU, wskazujac date wejscia w zycie zmian nie
wczesniejsza niz miesiac przed wystaniem w/w zawiadomienia.
W przypadku braku akceptacji wprowadzonych zmian Uzytkownik moze do chwili oznaczonej w
zawiadomieniu przestanym przez Spétke, rozwigza¢ Umowe sktadajac Wykonawcy oswiadczenie o
braku akceptacji zmian. W takim przypadku Umowa ulega rozwiazaniu z chwila wejscia w zycie
zmian postanowien OWU, a postanowien §6 ust. 3 Umowy nie stosuje sie.
Jezeli Zamawiajacy nie skorzysta z powyzszego uprawnienia, zmienione OWU wchodza w zycie
terminie oznaczonym w w/w zawiadomieniu.

§15 Przepisy koncowe
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
innych ustaw.
Umowa zawarta pomiedzy Wykonawca a Zamawiajacym podlega prawu polskiemu.
OWU sa dostepne pod adresem http://stronyfirmowe.pro
W przypadku, gdyby jakiekolwiek postanowienia OWU okazaty sie lub staty sie niewazne lub
nieskuteczne, pozostate jego postanowienia pozostaja w mocy i wiaza strony. W miejsce
niewaznych lub nieskutecznych postanowien strony wprowadza nowe postanowienia w petni
skuteczne. W przypadku braku porozumienia zastosowanie znajda wtasciwe przepisy prawa.
Przeniesienie przez Zmawiajacego na osobe trzecig praw wynikajacych z Umowy wymaga uprzedniej
pisemnej zgody Wykonawcy wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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